.| Ayuntamiento de MIEZA (Salamanca)

Plaza de la Constitucion 18-19, C.P. 37254, Tf. y Fax 923 523487, N.I.F. P3719100D

7 email’ aytodemieza@gmail.com

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION A LAS
PERSONAS MAYORES EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL “MARCOS
SANCHEZ” DE MIEZA

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Primero.- OBJETO DEL SERVICIO

Articulo 1. Objeto.

1. El Ayuntamiento de Mieza crea y presta indirectamente, bajo la modalidad de concesion de
Servicio Publico, el de Atencién a Persqnas Mayores en el centro denominado RESIDENCIA
MUNICIPAL DE MAYORES “MARCOS SANCHEZ” DE MIEZA.

2. La gestion del servicio publico se organizara con unidad e independencia funcional. A tal
efecto resultan establecidos a favor del mismo los medios, instalaciones e infraestructura
necesarios para el cumplimiento de esta exigencia legal.

3. Para la prestacién del servicio el Ayuntamiento pone a disposicion del concesionario del
servicio el edificio situado en la Calle Cerezal n°® 53 bis, y el equipamiento inventariado cuyas
caracteristicas se relacionan en el Anexo | al correspondiente contrato de gestidn del servicio.

Articulo 2. Definiciéon de la actividad.

1. La actividad objeto del servicio es la gestién del Centro de Atencidn a Personas Mayores,
gue estara integrado por la Unidad Residencial.

2. El Centro ubicado tendra por objeto atender 16 plazas residenciales para personas validas
y asistidas.

3. Los servicios que integran la actividad seran prestados con caracter preferente a los
residentes permanentes en el Centro, sin perjuicio del posible establecimiento de otros servicios
a personas no residentes, particularmente el servicio para la permanencia de las personas
mayores en sus domicilios, en los términos y condiciones que en su caso autorice la Gerencia de
Servicios Sociales de Castillay Leon.

Capitulo Segundo.- DOTACION DE MEDIOS PERSONALES

Articulo 3. Plantilla minima.

1. A fin de cubrir adecuadamente las necesidades de atencion de las plazas residenciales el
concesionario debera formalizar su compromiso de que la plantilla del Centro contara con el
personal que resulte de lo previsto en el Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las
condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento de los Centros de caracter
social para personas mayores, en funcién de la capacidad total del Centro, y cuando entre en
vigor a estos efectos, de lo previsto en el Decreto 2/2016, de 4 de febrero, de autorizacion y
funcionamiento de los centros de caracter social para la atencidon a las personas mayores en
Castillay Ledn.

2. El Centro se dotara de personal de servicios generales en nimero y con cualificacion
adecuadas para su buen funcionamiento, cuya funcién es atender los servicios de limpieza,
lavanderia, cocina, seguridad, administrativos y analogos.

3. El personal debera contar con la titulacion académica y profesional adecuada a la
naturaleza de sus funciones, segun las normas vigentes.
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Articulo 4. Obligaciones del contratista respecto del personal.

1. El personal para la atencion a los residentes sera contratado por la empresa adjudicataria.

2. Seré& de exclusiva cuenta de la empresa concesionario el pago del salario del personal que
emplee para la realizacion del servicio objeto del contrato, asi como las cotizaciones a la
Seguridad Social y demas obligaciones impuestas por las disposiciones vigentes.

3. Especificamente, el contratista queda obligado a que todo el personal que contrate para la
prestacion del servicio esté dado de alta en el Régimen correspondiente de la Seguridad Social,
obligdndose a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente, asi como en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad e Higiene en el Trabajo y aquella que en lo
sucesivo le sea de aplicacion.

4. En caso de ausencias de los trabajadores por enfermedad, sanciones de la empresa, bajas,
vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, la plantilla del personal debera ser cubierta
a costa del concesionario, de forma que se mantenga permanentemente el nimero de
trabajadores en presencia fisica expresados en la oferta de la plantilla.

5. En ningun caso el Ayuntamiento resultara responsable de las obligaciones del contratista
con sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa
o indirecta del incumplimiento o interpretacién del contrato establecido.

Capitulo Tercero.- ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO

Seccién 12, ORGANIZACION

Articulo 5. Organos de gobierno y administracion.

Son drganos de gobierno y administracion, ademas de la Comision de Seguimiento, los que
en cada momento establezca la normativa de aplicacion, en particular el Decreto 2/2016, de 4 de
febrero establece los siguientes 6rganos de direccidn y asesoramiento, con las funciones que le
atribuye:

a) La Entidad Titular del Centro.

b) La Direccion.

c¢) El Consejo Técnico.

Articulo 6. La Comision de Seguimiento.

1. La Comision de Seguimiento es el 6rgano encargado de supervisar el funcionamiento de la
Residencia, para lo cual podrad elevar sugerencias a los 6rganos correspondientes del
Ayuntamiento o de la Residencia para que adopten las medidas oportunas.

2. La Comision de Seguimiento estara formada por:

PRESIDENTE

- El Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Mieza, o Concejal en quien delegue

VOCALES:

- Un representante de cada grupo politico de la Corporacion Municipal.

- El concesionario o su representante.

- El Director de la Residencia o su representante.

SECRETARIO

- El que lo Ayuntamiento de Mieza, que actuara sin voz ni voto, y sera el encargado de
levantar actas de las sesiones que celebre dicho 6rgano y desempenar las funciones
gue le sean inherentes al cargo de Secretario.

3. El nombramiento de las personas integrantes de la Comision de Seguimiento se verificara
coincidiendo con la renovacion de la Corporacion Municipal, y se constituird en la quincena
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siguiente a la designacién de los representantes municipales en ella. En la sesién constitutiva se
fijara igualmente la periodicidad de las sesiones ordinarias, de acuerdo con lo dispuesto por el
punto quinto siguiente.

4. Son funciones de la Comisiéon de Seguimiento:
a) Conocer y dictaminar, con caracter vinculante para la Direccién del Centro, los

expedientes de altas cuando surjan dudas o discrepancias, asi como los de bajas por falta
de adaptacion o por expulsiéon

b) Conocer y dictaminar sobre los criterios de admision

¢) Conocer y supervisar las altas y las bajas en el personal de la Residencia.

d) Proponer al Ayuntamiento las inversiones que considere oportunas para mejorar el
servicio

e) Conocer el estado general de las cuentas.

f) En general le corresponderan todas las facultades no asignadas expresamente a
otros érganos, y las que le puedan ser delegadas por ellos.

5. La Comisién de Seguimiento se reunird, a convocatoria de su Presidencia, de manera
ordinaria al menos dos veces al afio, y en sesion extraordinaria a convocatoria de la Presidencia
o0 de al menos tres vocales.

Articulo 7. Mandato de los representantes municipales.

El mandato de los representantes municipales en la Comision de Seguimiento y en la Junta
de Representacion se extendera y se extinguira en los mismos términos que su mandato en el
Ayuntamiento.

Seccion 22. REGIMEN JURIDICO

Articulo 8. Seguimiento de la gestion del Centro de personas mayores.

1. Atendiendo a las facultades de inspeccion que se atribuyen a la Gerencia de Servicios
Sociales y, sin perjuicio de las facultades de inspeccion en los propios Centros de los
Ayuntamientos de Castilla y Ledn, el concesionario vendra obligado a remitir al Ayuntamiento de
Mieza dentro de los dos primeros meses de cada afio, una Memoria-Informe referida al afio
anterior, que contendrd como minimo la siguiente informacion:

a) Grado de cumplimiento de los servicios y programas a prestar a los usuarios de
acuerdo con lo establecido en este pliego.

b) Incidencias ocurridas en la plantilla de personal.

¢) Movimiento de usuarios, asi como las principales incidencias al respecto.

d) Estado resumen de la situacién patrimonial y de los resultados econémicos.

2. El concesionario notificard al Ayuntamiento de Mieza las incidencias que se produzcan
respecto a la incorporacion de usuarios al Centro, asi como de las altas y bajas de los mismos, y
las ausencias temporales, con indicacion del periodo de ausencia previsto dentro de los tres dias
siguientes a que las mismas se produzcan. Asi mismo estard obligado a informar de cualquier

novedad que pudiere surgir respecto de la gestion del Centro tan pronto como se produzca, asi
como a cumplir las instrucciones que reciba del Ayuntamiento

Articulo 9. Régimen interior.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 1V, existird un Reglamento de Régimen Interior del
Centro que el concesionario deberd someter, para su aprobacion, al Ayuntamiento de Mieza,
coincidiendo con la fecha de entrada en funcionamiento del servicio.

2. Las normas de Régimen Interior del Centro deberéan formularse por escrito y, en cuanto no

3
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se refieran a materias de competencia municipal, podran complementar o desarrollar el presente
reglamento en cuanto a la organizacion y funciones del Centro, las normas de admision de los
residentes, los derechos y deberes de los mismos, y los 6rganos de participacion que se
establezcan, respetando y garantizando, en todo caso, los derechos de las personas mayores.
Para facilitar el conocimiento del uso de los diferentes bienes y servicios, el Centro exhibira las
normas de Régimen Interior de forma que se garantice su publicidad.

3. Los residentes estaran informados de la existencia de Hojas de Peticiones y Quejas.

Articulo 10. Régimen juridico.

El régimen juridico del servicio estara comprendido por los pliegos de clausulas
administrativas particulares, pliegos de prescripciones técnicas, contrato de residencia
formalizado en documento administrativo y, especificamente, por la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leodn, la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y
Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn, transitoriamente el Decreto 14/2001, de
18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento de
los Centros de caracter social para personas mayores, el Decreto 56/2001, por el que se aprueba
el Reglamento regulador del régimen de acceso a plazas en los Centros residenciales para
personas mayores, dependientes de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n y a
las plazas concertadas en otros establecimientos, asi como por el resto de la normativa estatal y
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn que le sea de aplicacién y el Decreto 2/2016, de
4 de febrero, de autorizacion y funcionamiento de los centros de caracter social para la atencion
a las personas mayores en Castilla y Leon.

TITULO Il. LA UNIDAD RESIDENCIAL

Capitulo Primero.- PARTICULARIDADES TECNICAS

Articulo 11. Definicion de la actividad

1. A efectos de este documento se entiende por Unidad Residencial de Mayores el
equipamiento destinado al alojamiento y atencién integral de aquellas personas que, por
diferentes motivos, no puedan permanecer en su entorno habitual.

2. La Unidad Residencial tiene capacidad para atender un nimero maximo de 16 usuarios y
cuenta con 8 habitaciones, todas dobles.

Articulo 12. Servicios incluidos en la actividad.

La Unidad Residencial de mayores prestara los siguientes servicios:

a) El alojamiento, que comprendera: el uso de una habitacibn y zonas de convivencia; la
manutencion, el lavado, repasado y planchado de ropa personal; la ropa de cama, mesa, aseo.

b) El cuidado personal, control y proteccion del usuario, que comprendera la prestacion de la
asistencia necesaria para la realizacion de las actividades elementales de la vida diaria (aseo,
vestido, control de esfinteres, alimentacién), asi como aquellas actividades encaminadas a la
proteccion y salvaguarda de la integridad personal de los usuarios que lo precisen.

¢) Atencion geriatrica y rehabilitadora, que deberd comprender las actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencial, asi como el desarrollo de programas de rehabilitacion menor
(fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacién, en su caso, de los
servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

d) Atencién Social, que incluirhd entre sus actividades la valoracion de las circunstancias
sociales de los usuarios, la promocién de su integracién y participacion en la vida del Centro y en
el medio en que éste se ubica, la animacion sociocultural y las relaciones con las familias de los
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usuarios.

Previa autorizacion de la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledén se
podra establecer y regular nuevos servicios.

Capitulo Segundo.- LOS SERVICIOS
Seccion 12. ALOJAMIENTO

Articulo 13. Estancia.

1. Estancia es la ocupacion por el usuario de una habitacion doble, e incluye la utilizacion de
comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

2. Se permitira al residente tener en su habitacion motivos de decoracion y utensilios propios,
siempre que no sean inadecuados o peligrosos. No se permitira la instalacién por los residentes
de aparatos eléctricos tales como neveras, estufas, braseros, cocinas, hornillos o similares. La
instalacion de aparatos de radio, televisién, ordenadores o similares requerira autorizacion por
escrito de la Direccion.

3. Esta prohibido en las habitaciones:
a) Tender ropa en el exterior.
b) Arrojar objetos o desperdicios al exterior o por el inodoro.

c) Tener alimentos en las habitaciones, asi como productos inflamables, téxicos, o
cualesquiera otros que puedan originar accidentes.

d) Fumar en las habitaciones, en los cuartos de bafio, y en general, en todo el Centro.

4. Las habitaciones se limpiaran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo
requieren, y las camas se haran diariamente; los residentes permaneceran fuera de las
habitaciones durante las tareas, a fin de facilitarlas.

Articulo 14. Manutencion.

1. Se serviran cuatro comidas, desayuno, comida, merienda y cena, que tendrdn un horario
establecido.

2. Los menus seran de conocimiento publico de los usuarios con una antelacion minima de 24
horas.

3. Los menus seran planificados semanalmente y deberan ser supervisados por un médico,
debiendo garantizar e! aporte caldrico y dietético adecuado. Se vigilaran los aspectos
relacionados con la higiene y manipulacion de los alimentos.

4. Se atendera a que los menuds sean variados, cuidando su presentacion para que sean
atractivos y apetitosos.

5. Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios que los
precisen.

6. Las comidas se serviran en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los
usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o en
la zona de cuidados especiales.

7. Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

8. Cada residente tendrd asignada en el comedor una mesa que compartird con otros
comparieros. Los cambios serdn efectuados por la Direccion cuando las necesidades del servicio
asi lo exijan. El residente podra solicitar €l cambio de mesa a la Direccion, la cual estudiara y
resolverd la solicitud.

9. Debera contemplarse la posibilidad de que los usuarios puedan comer en compariia de sus
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familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensacion econdémica correspondiente.

Articulo 15. Vestuario de uso personal y lavanderia.

1. El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.
2. Podra fijarse un nimero minimo de mudas por usuario de acuerdo con sus caracteristicas.

3. La ropa debera estar debidamente marcada, a fin de garantizar en todo caso su uso
exclusivo por su propietario.

4. El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observard la periodicidad necesaria.

5. El lavado, planchado y repasado de la ropa deberéd efectuarlo el Centro. Los procedimientos
de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas, a fin de garantizar su higiene y
conservacion en buen estado.

6. Se velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por el uso.

7. Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la
estacidén en que se use.

8. Se cuidara que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y
limpieza.

Articulo 16. Ropa de cama, mesay aseo.

1. Laropa de cama, mesa y aseo la aportara el Centro.

2. La muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y, en
todo caso, semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran
con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

3. El concesionario renovara este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones de uso adecuadas.

Seccién 22, CUIDADO PERSONAL

Articulo 17. Aseo y cuidado.

1. Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el
grado que sea necesario en cada caso.

2. Los utiles de aseo de uso personal serdn a cargo del usuario. Los productos de aseo de
uso comun, tales como jabon, colonia, pasta dentifrica, champu, gel o similares, los aportara el
Centro. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos por ellos
preferidos.

3. Se velard por la existencia de acuerdos para la utilizacibn de los cuartos de bafio
compartidos.

4. Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para vestirse,
desnudarse, asearse o0 acostarse.

5. El servicio de corte y arreglo de cabello se efectuard por el servicio de pelugueria, con
cargo al usuario.

6. El material de incontinencia serd aportado por el Centro, bien con cargo al Sistema de
Salud al que estén acogidos los usuarios 0, subsidiariamente, a expensas del Centro.

7. Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal correrdn a cargo
de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en
cada caso.

Seccién 32. ATENCION GERIATRICA, REHABILITADORA Y SOCIAL
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Articulo 18. Atencion personalizada.

1. Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinares, en
base a los cuales se elaborard un Programa de Atencién Personalizada, que comprendera todas
aguellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion
social en el mayor grado posible.

2. De cada usuario debera existir un expediente personal en el que, ademas de sus datos
identificativos, constara la informacion social, sanitaria y, en su caso, psicologica, asi como la
gue pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes técnicos
correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos y seguimiento y evaluacién del programa
gue se haya fijado, asi como las incidencias producidas en su desarrollo.

Articulo 19. Servicio Médico.

1. Las indicaciones sanitarias del servicio meédico tales como medicacion, dieta, etc., deben
ser seguidas por los residentes, siendo responsabilidad de éstos las consecuencias derivadas de
no hacerlo.

2. La medicacion sera la prescrita por los servicios médicos, estando absolutamente prohibida
la automedicacion por el residente.

3. Los residentes podran solicitar consulta médica al personal sanitario que preste servicios
en el Centro.

4. Es necesaria la colaboracion del residente en las tareas sanitarias tanto en su propio
beneficio como en el del servicio médico.

5. La Direccion del Centro, siguiendo el criterio del Servicio Médico, podra adoptar decisiones
de caracter urgente sobre la salud del residente, dando cuenta de forma inmediata a los
familiares o representantes legales.

Articulo 20. Atencién ambulatoria e ingreso hospitalario.

1. Los residentes, cuando ello les sea posible, podran acudir al centro sanitario
correspondiente a efectos de revisiones y consultas, previa comunicacion y autorizacion de la
Direccion.

2. Cuando sea necesario trasladar a un residente a un centro hospitalario se informara
inmediatamente a sus familiares o representantes legales para que lo acompafien. Si ello no
fuera posible, el residente serd acompanado por personal del Centro, 0 en su caso, por persona
ajena al Centro designada por la Direccion. Seran por cuenta del residente todos los costes que
se originen como consecuencia de este traslado.

3. La Direccién podra adoptar decisiones de caracter urgente por motivos de salud, dando
cuenta posteriormente a los familiares. Cuando algun residente tenga que ser sujetado con
cinturones, lo sera por prescripcion facultativa.

4. Si el usuario quedara ingresado en el centro hospitalario, corresponderd Unica y
exclusivamente su atencion a sus familiares o representantes legales.

Articulo 21. Prevencién y tratamientos.

1. Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y mejorar la
salud de los usuarios, asi como las necesarias de medicina asistencia!, sin perjuicio de la
utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema a los que pueda estar acogido el usuario.

2. Se prestara a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia
ocupacional.

3. El Centro efectuard el traslado y acompafiamiento de los usuarios a Centros sanitarios, sin
perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y de recabar la
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colaboracién de los familiares y allegados, en su caso.

Articulo 22. Animacién sociocultural.

1. El concesionario elaborara un programa de actividades de animacién sociocultural, que se
llevara a cabo tanto dentro como fuera del Centro.

2. Se propiciara la relacién entre los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las
visitas de éstos, ofreciendo informacion y asesoramiento en relacion con los mayores, vy
organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.

TITULO Ill. LOS RESIDENTES

Capitulo Primero.- REQUISITOS PARA OBTENER LA CONDICION DE
RESIDENTE

Articulo 23. Concepto de usuario residente.

Son usuarios residentes las personas que, cumpliendo los requisitos establecidos por el
articulo siguiente, utilizan permanente y en estancia completa el Servicio de Residencia
igualmente definido en este Reglamento.

Articulo 24. Requisitos para obtener plaza de residencia.

1. Podran ser beneficiarios de plaza las personas que cumplan los requisitos siguientes, de
acuerdo con las condiciones en las personas a cuya atencion se destinan:

a) Las personas que en el momento de la solicitud hayan cumplido la edad legalmente
fijada para la jubilacion. Se exceptla de este requisito la pareja de la persona beneficiaria
con cinco afios menos de la edad fijada para la jubilacion, siempre que acredite el
cumplimiento de los restantes requisitos.

No obstante lo anterior, se estudiara de forma concreta la situacion de otras personas
solicitantes, que sin alcanzar esa edad, que siendo pensionistas o dependientes, podrian
resultar beneficiarias atendiendo a razones humanitarias, sociales, etc.

b) También podran acceder a la condicion de beneficiario, junto a las personas
sefaladas en los apartados anteriores, su conyuge o pareja de hecho o acompafantes
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, que acrediten su dependencia de
dicho beneficiario.

¢) No padecer enfermedad infectocontagiosa, enfermedad cronica en estado terminal o
enfermedad clinica que requiera atencion permanente en Centro hospitalario.

d) No padecer trastornos graves de conducta, que puedan alterar la normal
convivencia en el Centro, salvo los que sean consecuencia directa de una situacion de
demencia.

2. Previo informe de la Comisién de Seguimiento, correspondera al Ayuntamiento de Mieza
tanto la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, particularmente las
indicadas en los apartados a y b, como la interpretacion o modificacion de las normas anteriores,
salvo en las plazas que pudieran concertarse con la Gerencia de Servicios Sociales, que se
ocuparan conforme a las disposiciones vigentes.

Articulo 25. Criterios para la aceptaciéon de solicitudes

1. Tendran preferencia para la admisién en la Residencia las personas naturales de Mieza y
aguellas empadronadas en este municipio con al menos dos afios de antelacidn a la fecha de la
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solicitud.

2. En caso de quedar plazas libres, serdn ocupadas preferentemente por vecinos de los
municipios cercanos a Mieza.

3. El Ayuntamiento, como titular de la Residencia, confeccionara una lista de espera para la
admisioén, en funcion del orden cronoldgico de solicitud de reserva de plaza. Dicha lista se
enviard al concesionario o gestor del Centro cada vez que se actualice.

4. Cualquier duda o reclamacién sobre solicitudes de ingreso sera resuelta por la Comisiéon de
Seguimiento.

Capitulo Segundo. PROCEDIMIENTO DE INGRESO EN LA RESIDENCIA

Articulo 26. Solicitud y formalizacién

1. Los interesados deberan presentar una solicitud previa de resera de plaza en el
Ayuntamiento de Mieza, que servira para confeccionar la lista de espera prevista en el punto
tercero del articulo 25.

2. El interesado al que corresponda ingresar segun la lista anterior presentara la solicitud de
ingreso en la propia Residencia, segun modelo de instancia normalizado que se facilitara por la
Direccién del Centro, acreditando los extremos previstos en este Reglamento, sefialadamente la
aceptacion expresa de las normas de funcionamiento del Centro.

3. La solicitud sera acompafada de la siguiente documentacion:
a) Fotocopia de DNI o documento equivalente.
b) Certificado de empadronamiento del municipio de origen, si no fuera Mieza.
c¢) Cuatro (4) fotografias tamafo carnet.

d) Informe o certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad
infectocontagiosa, enfermedad crénica en estado terminal o enfermedad clinica que
requiera atencion permanente en Centro hospitalario y de no padecer trastornos graves
de conducta, que puedan alterar la normal convivencia en el Centro.

e) Tarjeta sanitaria publica o privada, en vigor.

f) Poliza de deceso, si la tuviera; en caso contrario, y si el solicitante careciere de
familiar o persona legalmente responsable, junto con la solicitud habrd de autorizar a la
Residencia para la concertacion de una poliza de deceso.

g) Relacion de teléfonos y direcciones de familiares.

4. En cualquier momento podrd comprobarse la veracidad de la informacion declarada. El
descubrimiento en este tramite de la falsedad u ocultacion de cualquier dato dara lugar a la
desestimacion y archivo de la solicitud.

5. En el supuesto de no presentar la solicitud de ingreso cuando le corresponda, decaera su
derecho en favor del siguiente en la lista de espera, pasando al final de la misma.

Articulo 27. Aceptacion de la solicitud.

1. Aceptada la solicitud, en el momento del ingreso se procedera a la evaluacién, por los
servicios médicos, del estado de salud fisica y psiquica del nuevo residente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 24.1 c).

2. El nuevo residente debera firmar en el plazo de diez dias el contrato de residencia regulado
en el articulo 29 siguiente. La falta de firma del contrato en dicho plaza acarreara los efectos
previstos en el punto quinto del articulo 26.

3. Con objeto de actualizar la lista de espera, la direcciébn del Centro informara al
Ayuntamiento de las renuncias que se produzcan, tanto a la solicitud de ingreso como a la firma
del contrato.
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4. El nuevo residente depositara una fianza equivalente al importe de una mensualidad, la
cual serd devuelta cuando aquél abandone el Centro definitivamente, y que respondera de
eventuales dafios o incumplimientos por parte del residente. El importe de esta fianza podréa ser
revisado y actualizado mediante acuerdo adoptado por la Comision de Seguimiento.

5- Asi mismo deberd, en caso de no estarlo, darse de alta en el Padrén Municipal de
Habitantes de Mieza.

Articulo 28. Plazas concertadas y designacion de usuarios.

1. El concesionario podra solicitar la formalizacién de conciertos de reserva y ocupacion de
plazas con la Gerencia de Servicios Sociales, en los términos establecidos en la normativa
reguladora.

2. El régimen de las plazas concertadas que no se hallen ocupadas y las demas incidencias
gue puedan surgir respecto a la ocupacion de las plazas concertadas se resolveran en la forma
establecida en el Concierto de Reserva y Ocupacion de Plazas que el concesionario celebre con
la Gerencia de Servicios Sociales.

Articulo 29. Contrato de residencia.

Usuario y Centro suscribiran un contrato, a cuyo modelo deberd prestar conformidad el
Ayuntamiento, y que deberd ser visado por éste. En dicho contrato, cuya copia seré entregada al
usuario, figurardn al menos los siguientes datos:

1.Nombre y apellidos del residente.

2. Manifestacion de que la estancia es libre y voluntaria.

3. Aceptacion de los términos del periodo de adaptacion

4. Precio establecido.

5. Revision de precios.

6. Forma de pago.

7.Fianza

8. Condiciones de prestacion del servicio.

9. Depdsito de bienes, si los hubiere.

10. Referencia al Reglamento de Régimen Interior.

11. Causas de rescision y competencia jurisdiccional en caso de conflicto.

12. Lugar, fecha y firma del director o responsable del Centro y del usuario, si es capaz, o del
tutor en caso de incapacidad. En caso de no saber firmar, se colocard la huella dactilar ante dos
testigos, uno de los cuales serd miembro de la Comision de Seguimiento y otro a eleccion del
propio residente.

Articulo 30. Periodo de adaptaciéon

1. El periodo de adaptacion tiene como finalidad comprobar si los beneficiarios rednen
condiciones fisicas y psiquicas indispensables para ingresar en el Centro, sus posibilidades de
adaptacion al mismo y la veracidad de los datos aportados en el expediente, tenidos en cuenta
para la resolucion.

2. El periodo de adaptacion se establecera en todo caso y tendra una duracién minima de 45
dias naturales y méxima de 60 dias naturales, contados desde el siguiente al del ingreso, salvo
interrupcion del mismo por ausencia obligada del beneficiario. Transcurrido el mismo, el
residente consolidara su derecho a la plaza ocupada.

3. Finalizado el periodo de adaptacion, se presumird que el nuevo residente es apto para la
convivencia y consolidara la plaza asignada, salvo que la Junta de Representacion eleve informe
en sentido contrario a la Comisibn de Seguimiento. Esta, previa audiencia del interesado,

10
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dictaminara la resolucién que considere procedente, y que se sera adoptada por la Direccién del
Centro.

4. En el caso de que la entidad considere que los beneficiarios designados por la Gerencia de
Servicios Sociales en virtud del correspondiente Concierto de Reserva y Ocupacion de Plazas no
son aptos para el tipo de plaza ocupada, deberd ponerlo en conocimiento de la misma antes de
gue finalice el periodo de adaptaciébn y observacion mediante informe razonado, siendo
vinculante la resolucién que en su caso adopte la Gerencia de Servicios Sociales.

Capitulo Tercero. PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 31. Causas

Se perderé la condicién de residente por:
a) El fallecimiento del residente.

b) La voluntad expresa del residente o su representante legal, formalizada por escrito y
comunicada a la Direccién con una antelacion minima de quince dias naturales.

c) La comisién de una falta de las tipificadas como graves o muy graves en el presente
Reglamento, declarada como tal por la Direccién previo el oportuno expediente.

TITULO IV. REGIMEN INTERIOR

Capitulo Primero.- DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDAD DE
LOS RESIDENTES

Articulo 32. Derechos de los usuarios residentes.

Los residentes han de poder vivir libremente en el entorno residencial, recibiendo afecto,
comprension y apoyo del personal, y desarrollandole como personas individuales y sociales, y
especificamente tienen derecho a:

a) Hacer uso de todos los servicios de la Residencia y a participar en las actividades sociales
de la Residencia.

b) Seguridad y respeto a su integridad fisica y moral por parte del personal del Centro y de los
demas residentes.

¢) A no ser discriminado por razon de edad, raza, sexo, religion, ideologia o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

d) A la informacién y participacion del residente y de sus representantes legales en cuantas
decisiones o actividades le afecten personalmente.

e) A recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas y a recibir
los cuidados basicos y la asistencia fisica y social requerida.

f) A las relaciones personales en el interior y con el exterior de la Residencia, y a recibir
visitas. La Residencia promovera las relaciones periddicas con los familiares, amigos, tutores o
curadores del residente.

g) A formular cuantas sugerencias y reclamaciones considere oportunas.

h) A participar en la Junta de Representacion, en los términos previstos por este Reglamento.
i) Al secreto profesional.

j) A la intimidad, dent6 de los limites impuestos por la estructura del edificio del Centro.

Articulo 33. Deberes de los residentes.

11



x .| Ayuntamiento de MIEZA (Salamanca)

Plaza de la Constitucion 18-19, C.P. 37254, Tf. y Fax 923 523487, N.I.F. P3719100D
_.:_. ; email: aytodemieza@gmail.com

Los residentes deben convivir en un clima confortable de respeto, tolerancia y colaboracién
con el personal y el resto de los residentes, procurando mejorar el funcionamiento del Centro y la
convivencia entre los residentes y de éstos con el personal, y en todo caso deben:

a) Conocer y cumplir las normas de régimen interior.

b) Respetar la integridad fisica y moral del personal del Centro y de los demas residentes

¢) Pagar el importe de la estancia y los servicios en los términos establecidos en el contrato
de residencia.

d) Facilitar verazmente los datos necesarios para la prestacion de los diversos servicios.

e) Respetar y garantizar la libertad e intimidad de los demds residentes.

f) Mantener las debidas y dignas condiciones de vestido y aseo propios.

g) Cuidar debidamente los muebles, enseres y lenceria de la Residencia.

Articulo 34. Responsabilidad de los residentes

Los residentes seran responsables de todos los dafios y perjuicios que ocasionen a las
personas y cosas dentro y fuera de la Residencia.

Capitulo Segundo. SEGURIDAD, MOVIMIENTO Y COMUNICACIONES

Articulo 35. Control y proteccion

1. Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro.

2. El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacién de las dependencias comunes del Centro.

3. El Centro prestara el apoyo necesario para la movilizacibn de los usuarios, a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

4. En aquellos casos en que, por circunstancias psicofisicas, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccién y control
necesarias.

Articulo 36. Dinero y objetos de valor.

1. El Centro no se hara responsable de la pérdida de dinero o de objetos de valor que no
hayan sido entregados para su custodia.

2. En todo caso, la pérdida de cualquier objeto debera ser comunicada a la Direccion.

Articulo 37. Salidas y ausencias

1. Los residentes que decidan pernoctar fuera del Centro deberan notificarlo a la Direccion.

2. Las ausencias de duracion continuada superior a quince dias y las discontinuas que
superen los treinta dias en el periodo de doce meses deberan ser autorizadas por la Direccion.

3. Se comunicara a la Direccién con la antelacién suficiente cualquier variacion en la fecha de
retorno.

Articulo 38. Visitas

1. Las visitas a los residentes se efectuardn de acuerdo con los horarios y condiciones que,
previo dictamen de la Comision de Seguimiento, fije la Direccion, teniendo en cuenta
especialmente las prescripciones facultativas respecto de los residentes sometidos a control
clinico continuado.

2. El horario reservado a visitas no podra ser inferior a seis horas diarias.

12
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3. Los residentes podran recibir visitas en los lugares de la Residencia habilitados para ello,
en los horarios establecidos.

4. Los visitantes podran tener acceso a las habitaciones acompafiados por personal del
Centro.

Articulo 39. Comunicacion con el exterior.

1. Los residentes dispondrdn de una linea telefénica que permita la intimidad de las
comunicaciones.

2. El coste de cualquier comunicacion con el exterior serd por cuenta del residente.

Capitulo Tercero.- RELACIONES CON EL PERSONAL

Articulo 40. Relaciones con el personal
1. Los residentes se dirigirdn al personal de forma respetuosa, colaborando y facilitando su
trabajo sin interrumpir su tarea.

2. Los lugares reservados para uso exclusivo del personal del Centro no podran ser
utilizados por los usuarios.

3. Esté prohibido dar propinas, gratificaciones o cualquier tipo de remuneracion al personal
del Centro.

Capitulo Cuarto.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 41. Clasificacion de las infracciones

1. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Son infracciones leves:
a) El uso inadecuado de las instalaciones y medios de la Residencia.
b) La perturbacion las actividades de la Residencia.
c) La falta al respeto a los demés residentes, a los visitantes, al personal o a la
Direccion de la residencia, cuando no sea constitutiva de otra infraccioén.
3. Son faltas graves:
a) La promocion de o la participacion en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
b) La demora injustificada de un mes en el pago de las tarifas residenciales.

c) La sustraccion de cualquier objeto propiedad de los residentes, del Centro o de su
personal.

d La pernoctacion fuera del Centro sin la comunicacibn a la Direcciébn o la
autorizacion de ésta, segun proceda, en los términos previstos por este Reglamento.

e) La falsificacion u ocultacion de datos en relacion con el disfrute de cualquier
servicio o prestacion de la Residencia.

f) La falta grave al respeto a los demas residentes, a los visitantes, al personal o a la
Direccion de la residencia, cuando no sea constitutiva de otra infraccion.

g) La reiteracion de tres faltas leves en el periodo de un afio.
4. Son faltas muy graves:

a) El dafo grave a las instalaciones y medios de la Residencia o la perturbacion y los
perjuicios notorios al desenvolvimiento de los servicios, las actividades o la convivencia
de la Residencia.

13
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b) El maltrato fisico o psiquico grave a los demas residentes, a los visitantes, al
personal o a la Direccién de la residencia.

c¢) El acoso de cualquier clase a otros residentes, a visitantes, al personal y Direccion
del Centro, o a cualquier persona que tenga relacion con éste.

d) La demora injustificada de dos meses en el pago de las tarifas residenciales

e) La falsificacion u ocultacion de declaraciones o la aportacion de datos inexactos
relevantes en relaciéon con la adquisicién de la condicion de residente.

f) La utilizacion de aparatos o herramientas no autorizados en las habitaciones o en
cualquier otra dependencia del Centro.

g) La embriaguez o la toxicomania.

h) La desidia y el abandono en la higiene personal, con negativa a recibir asistencia
por el personal del Centro.

i) La negativa o las acciones encaminadas a impedir a las tareas de limpieza diaria
de la habitacion.

j) La ausencia de la Residencia por plazo superior a cinco dias sin la comunicacion a
la Direccidn o la autorizacion de ésta, segun proceda, en los términos previstos por este
Reglamento.

k) La reiteracion de dos faltas graves en el periodo de un afio.

Articulo 42. Sujetos responsables

Sin perjuicio de las eventuales responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, seran
sujetos responsables los residentes que incurran en alguna de las infracciones contenidas en el
articulo anterior.

Articulo 43. Sanciones.

1. Las faltas leves seran sancionadas con amonestacion verbal privada o con amonestacion
escrita.

2. Las faltas graves seran sancionadas con:

a) Pérdida del 50 por 100 de la fianza depositada, con obligacion de reconstituir ésta.

b) Suspension de la condicion de residente y expulsion temporal del Centro por plazo
de uno a seis meses.

3. Las faltas muy graves serdn sancionadas con:

a) Pérdida del 100 por 100 de la fianza depositada, con obligacion de reconstituir ésta
b) Pérdida de la condicién de residente y expulsion definitiva del Centro.

Articulo 44. Graduacion de las sanciones.

Calificadas las infracciones, sus sanciones se graduaran en a tencion a la intencionalidad o
negligencia, la reincidencia, las muestras de arrepentimiento y la reparacion del dafio.
Articulo 45. Reincidencia.

Se produce reincidencia cuando el responsable de una infraccion haya sido sancionado por la
comision de otra de la misma naturaleza en el plazo de seis meses en el caso de las leves, en el
de un afio para el de las graves, y en el de tres afios en el de las muy graves, contado desde la
notificacion de la aquélla.

Articulo 46. Competencia y procedimiento.
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1. Las infracciones leves seran sancionadas por la Direccion, previa audiencia del presunto
infractor.

2. Las infracciones graves y muy graves seran sancionadas por la Direccion, oido el presunto
infractor y previo dictamen vinculante de la Comision de Seguimiento, la cual podra recabar
cuantos informes considere precisos. Esta debera en todo caso informar cuando la sancion
propuesta sea la expulsion temporal o definitiva.

3. En todos los expedientes se dard audiencia al profesional de referencia que corresponda
segun el articulo 43 del Decreto 2/2016.

Articulo 47. Prescripcion.
1. Las infracciones leves prescriben a los seis meses, las graves al afio y las muy graves a los
dos afios.

2. El plazo de prescripcion comenzard a contar desde el dia en que la falta hubiera sido
cometida, y se interrumpira por la notificacion de la incoacion del expediente sancionador al
presunto infractor.

3. Si el expediente se hallase paralizado por tiempo superior a dos meses, por causa no
imputable al presunto infractor, se reanudara el computo de la prescripcion a partir de la Ultima
actuacioén practicada.

TITULO V. REGIMEN ECONOMICO

Capitulo Primero.- INGRESOS POR PARTE DE LOS USUARIOS

Articulo 48. Precio por los servicios de la Residencia.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado fi) del articulo 20.4 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, los ingresos por los servicios prestados en la Residencia, con los que, en su caso, se
retribuird a su contratista, tendran la consideracion de tasa, que se regulara mediante la
correspondiente ordenanza fiscal.

Capitulo Segundo.- OTROS INGRESOS

Articulo 49. Retribucidn por el contratista.
La retribucidn que el contratista del servicio deba satisfacer al Ayuntamiento se regira por el
correspondiente contrato administrativo.
Articulo 50. Otros ingresos de particulares.

Salvo manifestacién expresa del interesado, cualesquiera entregas, donaciones, herencias,
etc., otorgadas a favor de la Residencia se entenderdn hechas a favor del Ayuntamiento de
Mieza.

Capitulo Tercero.- ATRIBUCION DE LOS GASTOS

Articulo 51. Gastos a cargo del Ayuntamiento

En los términos del oportuno contrato para la gestion del servicio, corresponderd al
Ayuntamiento, con cargo al presupuesto municipal, todos los gastos de reparacion del edificio,
instalaciones, mobiliario y equipamiento de la Residencia que no sean consecuencia del
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funcionamiento ordinario de ésta y que no estén cubiertos por las correspondientes garantias.

Articulo 52. Gastos a cargo del contratista del servicio.

En los términos del oportuno contrato para la gestién del servicio, seran por cuenta de su
contratista el mantenimiento y las reparaciones ordinarias, asi como las que sean
consecuencia del mal uso o cuidado del edificio, instalaciones, mobiliario y equipamiento de la
Residencia.

DISPOSICION ADICIONAL

1. Quedan excluidos del régimen de atribucion de gastos previsto en el capitulo tercero del
Titulo V todos aquellos aparatos, utensilios, muebles o equipamientos no incluidos en el
contrato de suministro del equipamiento de la Residencia o de sus modificados, de fecha 11 de
julio de 2011.

2. Los gastos derivados de la reparacion, el mantenimiento, o en su caso reposicion, de los
objetos mencionados en el punto anterior seran por cuenta del contratista de la gestion del
servicio, sin perjuicio de las garantias en vigor con que cada uno de esos objetos pueda contar.

DISPOSICION FINAL.

A los efectos prevenidos por el articulo 6 del Decreto 2/2016, de 5 de febrero, tienen la
consideracion de Reglamento de Régimen Interior las normas siguientes:

a) El capitulo tercero del Titulo I, intitulado Organizacién y Régimen Juridico.

b) Titulo Ill, Los Residentes.

c¢) Titulo IV, Régimen Interior.

DILIGENCIA.- La extiendo yo, el Secretario-Interventor del Ayuntamiento de Mieza, para hacer
constar que el presente Reglamento fue aprobado definitivamente por el Pleno
en la sesion celebrada el dia 16-03-2017.

Mieza, a 17 de marzo de 2017
EL SECRETARIO-INTERVENTOR,

NOMBRE MATEOS GONZALEZ
JOSE ANGEL - NIF 07874863P

Fdo.- José Angel Mateos Gonzalez
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